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H&ll samtalet s kort det bara gar. Det perfekta bokningssamtalet &r hogst 1-2
minuter 1&ngt. Ditt samtal ska vara sa kort det bara gar och enbart handla om
nar du ska traffa kunden.

Snabbt
Det gar fort att reda vad som ska sdgas om du bara sdger ratt saker.

Salj bara motet

Det finns tyvarr for manga séljare som ger ger svar pa specifika kundfragor
nar syftet med samtalet ar att boka in ditt moéte. Nar det sker blir samtalen
I1&nga, kanske 10 minuter och du far andd inget inget mate.

Kalendern
Ga mot kalendern och ge tva alternativa datum och klockslag. Glém inte att
sammanfatta, plats, datum och klockslag, nar du tackar fér samtalet.

N&r kunden fragar
Manga kunder vill ta reda pd alla dina argument och pa sa satt slippa traffa
saljaren. Det &r battre att du anvander kundens fraga som en dérroppnare,

- Vilken bra fraga Lena.
- Det &r precis det déar jag vill visa dig pd vart méte.
- Passar det bast pa tisdag kil 14.00 eller fredag kl. 10.00?

Nar kunden ar upptagen

Du kan inte blunda foér verkligheten. Alla dina kunder blir uppringda av valdigt
manga andra saljare som vill silja allt som finns att silja. Det &r klart din
kund ar upptagen.

- Det &r ok Anders.

- Jag forstar att du &r upptagen just nu.

- Kan vi ha ett kort telefonméte pa tisdag eller ma@ndag veckan darpa?

- Ring du p& mandag.

- Utmaérkt, da skriver vi in det i vara kalendrar att jag ringer dig kl. 10.00 pa
mandag.
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