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"Manniskan motiveras inte av yttre faktorer, motivation kommer inifrdn. Nar
du kanner att n%got ar intressant, utvecklande, viktigt och larorikt ar det latt
att ladda in energi och bidra"

- Kerstin Ljungstrém och Tom Sagerberg

Motivationsfaktorer [motivatorer]

N&r arbetstagaren presterar upplevs en kénsla av framgang. Tillfredsstéllelsen
uppstar nar individen genomfér planerar, genomfor och rapporterar ett arbete.
Tillfredsstallelsen blir stor nar han/hon I6ser problem och upplever ett positivt
resultat av sitt arbete.

Kapacitet

Ju mera utvecklande ditt arbete ar desto mer vill du 3stadkomma. N&r du &r
trygg i din arbetsgrupp och pa din arbetsplats desto mer forverkligar du din
fulla potential.

Observera att motivatorer skapar tillfredsstéllelse men tar inte bort missnéje.

Exempel
.. p& motivatorer som paverkar arbetsgladjen,

Ansvar
Arbetsuppgifter
Avancemang
Befordran
Erkdannande
Personlig utveckling
Prestation
Uppnadda mal
Utmanande arbete
Astadkommande
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Hygienfaktorer

En hygienfaktorer ar grundldggande krav som kan orsaka missndje om de inte
tillgodoses. Vissa saker pa@ en arbetsplats upplever arbetstagaren som sjalv-
klart. T ex 16n, bra arbetsférhallanden och en bra arbetsledning. En
hygienfaktor genererar ingen inneboende drivkraft hos arbetstagaren.

Aven om det finns manga positiva hygienfaktorer pa en arbetsplats nar man
som béast nivan "icke missndjd". Om en person inte trivs pd sin arbetsplats
hjalper inte en tjusig arbetsmiljo eller en fantastisk 16n.

Observera att hygienfaktorer inte skapar mer tillfredsstallelse men avsaknad
o . . . . .
av nagon av dem leder till negativa effekter fér arbetsgladjen.

Exempel
.. pa hygienfaktorer som minskar arbetsgladjen om de saknas,

Arbetsférhallanden

Arbetsledning

Féretagspolicy och administration
Pengar [16n och ekonomisk beldning]
Relationer pa arbetsplatsen

Status

Trygghet
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