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Marknadsundersokning

En mycket viktig undersékning dar du later dina nuvarande eller tilltdnkta
kunder sidga vad de vill. De flesta mu gérs l6pande under aret och kategori-
seras oftast som kundattitydundersékningar.

De flesta av oss tror att den vanligaste marknadsundersdkningen ar en under-
sOkning dar en nyforetagare testar testar en idé, pris eller andra variabler. Det
ar det inte, tvartom.

Bast information vinner.

Den information som du har absolut mest och storst nytta av sitter dina kun-
der pd, var noga med att fanga upp dina deras tankar och idéer. Allt frén
klagomal till konstruktiva och kreativa tankar om allt annat &r guld vért.

Fére - din marknadsundersékning, mu

Som alltid nar du startar ett projekt eller liknande ar det viktigt att veta vad
du ska goéra, syftet med ditt arbete. Du ska dven definiera ett antal andra
viktiga variabler fére du bérjar formulera undersékningens fragor.

Struktur
For absolut badsta resultat galler det att skapa en underliggande struktur att
arbeta efter.

Om du saknar struktur kommer dina fragor och dédrmed dina svar férmodligen
att bli fel riktade, vilket ar katastrof.

» Fel instéllining genererar fel fragor.

» Fel frAgor genererar fel svar.

» Fel svar genererar fel beslut.

» Fel beslut genererar oreda.

» Oreda genererar dalig Idnsamhet.

Syfte

Varfér gor du din marknadsundersékning?
o]
Mal
Vad har du far mal med din marknadsundersékning?

Malgrupp

Vilken malgrupp vander sig marknadsundersékningen?

Avgransning
Hur ska du avgransa din marknadsundersdkning?

Metod/Genomfdrande
Vilken metod ska du anvanda dig av?
Hur ska du genomfdra din marknadsundersékning?
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Forvantat resultat
Vad foérvantar du dig uppnd med din marknadsundersékning?

Agare
Vem ager din marknadsundersdkning?
Hur beslutas om korrigeringar

Presentation
Hur och for vem ténker du presentera slutresultatet?

Ibdrjan

Observera att ovan struktur goérs fore du bérjar med att skapa din marknads-
undersékning. Det &r en struktur som ska hjélpa dig ratt i dina tankar och pa
sa satt fa dig p& mentalt ratt spar.

Nar din struktur ar klar kan du bérja med arbetet kring din marknadsunder-
sbkning. Det &r en helt annan story ..
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