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Hur val kdnner du dina viktigaste
kunder och hur val kanner de dig?

Ett kundkort eller kundregister ar en bra bérjan for att skapa en bra relation
med alla kunder generellt och dina nyckelkunder specifikt.

Psykologiskt motstand

Dina kunder képer sallan en produkt utan de képer en relation. Nar du har en
bra relation med dina kunder har han/hon mycket stérre psykologiskt mot-
stand for att byta leverantor.

Lar kdnna din kund

Eftersom dina nuvarande prospects [framtida kunder] hellre kdéper av sina
vanner an av en saljare ar det din uppgift att bérja bygga en I&ngvarig rela-
tion med dina kontakter/kunder.

Ber&ttande fragor

For att ta reda pa relevant information om “din kund”, som alltid &r en vanlig
méanniska, &r det viktigt att du stéller 6ppna och beréttande fragor. Eftersom
kunden ska prata mest ska du lyssna mest. Din kontakt/kund kommer att ge
dig mycket viktig och intressant information som du noterar i ditt kundkort.

Event

Du kan bjuda in kunden pd enkla event dar det ar enklare och vanligare att
slappa ned garden, som t ex golf, fotboll, handboll, hockey eller annat som
kunden kan vara intresserad av.

Kunden bestammer

Tank pa att vissa kunder vill ha ett mer professionellt férhallande med dig och
vill inte [amna ut personlig information - respektera det. Det kan andra sig
éver aren och kunden valjer att slappa in dig i sin personliga sfar.

Det ar av storst vikt att du “tankar av” kunden uppgifter i lagom portioner och
nar det passar kunden. En stressad kund kommer med stdrsta sannolikhet bli
en f d kund.

Kundkortet
Fabian Hanning, inképare Sandvik AB
Fédd 18 okt 1978

» Familj
Fru, Anna, fédd 1 maj 1982
Barn, Hannah, fodd 6 jun 2001
Barn Lukas, fodd 23 dec 2005

» Bor for narvarande
Polhemsgatan 34, Kungsholmen, Stockholm

» Husdjur
Skoéldpaddan Knut

» Intressen
Samlar pd gamla aktiebrev
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» Favoritlag
Bandy, Sandvikens AIK
Fotboll, AIK, Manchester United och FC Bayern

» Favoritmat
Svensk husmanskost och Thai

» Senast lasta bok
Bastsaljaren och Blonde av Joyce Carol Oates

» Favorittidning
Aftonbladet och Mac World

» Narmaste mal
Vill ga ner 15 kg
Tranar infér Lidingdloppet nésta ar

» Senaste semesterresan
Phuket, Thailand

» Branschtidningar
Inga speciella

» Branschorganisationer
Sitter i styrelsen for bostadsrattsféreningen

» Uppvuxen i vilken stad
Fodd i Boras men &r uppvaxt i Sandviken

» Tidigare arbetsplatser
Studier pa Handelshégskolan
SKF
Electrolux
Sandvik

"Lar kanna din kund fore din
konkurrent vill géra det”

Chris Hansson ©
créateur des entrepreneurs www.bizdyou.se


http://www.biz4you.se
http://www.biz4you.se
http://www.biz4you.se
http://www.biz4you.se

