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Lagom stora pass

Att arbeta med telefonférséljning eller med att boka méten innebar manga
"nej tack” under en hel dag. For att underlatta din psykiska stress ar det bra
att dela upp din arbetsdag i kortare pass. P38 sd satt har du ett antal lagom
stora pass och lagom stora mal att na.

» 08.00-09.30 morgonen fram till fikapausen

» 10.00-11.30 fram till lunch

» 13.00.14.30 efter lunch

» 15.00-16.30 efter eftermiddagsfikat

Alla saljare och all forskning vet att ju fler telefonlyft du gér desto mer fram-
gangsrik séljare blir du. Att sélja via telefon handlar mycket om uthallighet.

Korta matbara mal

For att halla din motivation uppe &r det viktigt med lagom stora pass dar du
orkar vara pa topp hela tiden dven om det blir m8nga nej. Satt upp korta och
méatbara mal som att t ex - jag ska ..

ringa upp 20 nummer

prata med fem personer
stalla minst tre avslutsfragor
boka in fyra moéten.

ta hem en order
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Just do it

Fér manga saljare blir telefonen en psykisk utmaning, en barridr som maste
Overvinnas. Det viktigaste ar att du bdrjar ringa fokuserat. Det ar faktiskt ditt
viktigaste mal, att lyfta telefonen och komma igang.

Malbild

Jag kan inte nog understryka hur viktigt det &ar att lyfta telefonen och sla ditt
forsta nummer. Du maste helt enkelt komma igang fér att kunna nd dina
korta mal.

Skriv ned dina mal pa en lapp som du har framfor dig. Lamna utrymma for att
skriva in dina I6pande segrar. Ar du bra p3 att rita kan du rita upp din malbild
eller vad du ska géra nar du ndr din bonus.

"S&tt igang direkt med det som du brukar
skjuta upp och se sedan att det egentligen
ar valdigt enkelt"

- Ola Wallstrém, konsult
Positiva tankar
Nar du tittar pa din lapp med din malbild mellan telefonlyften tinker du
positiva tankar. Nar du tittar pa en bild fran New York ar det mycket latt-
are att forsta att det ar hart arbeta som tar dig dit.

Jag tycker det &r kul att sitta korta mal och arbeta med telefonen som verk-
tyg, men, ibland &r det tufft. D& &r tricket att ta bort tanken fran hur trakigt
det dr att ringa. Det ar viktigt att byta ut negativa och destruktiva tankar mot
ljusa och positiva malbilder. D& blir allt mycket lattare.
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Alla vet ju att en stjarnsaljares nyckelegenskap ar att ténka positivt. Det du
sager paverkar dina tankar. B&de tank och prata i positiva termer d& blir allt
vasentligt roligare och mer framgangsrikt.

Traning ger fardighet

Om du fragar 100 séljchefer kommer merparten av dem vilja att deras séljare
ska bli battre pa att boka méten, bli battre pa att pitcha per telefon eller att
de ska nd en hogre avslutsfrekvens.

Trakiga argument

Det finns bara en sanning - ju fler kunder du ringer, desto mer o6kar din
forsaljning. Men, det finns tyvarr 100-tals bortférklaringar. Nar du 6ppnat
munnen en gadng med en bortférklaring har du 13ng vég tillbaka.

Det ar ju helg imorgon

I min bransch ar det annorlunda

Jag vet, Jag har provat det tidigare
Det &r sa mycket annat pa Jobbet

Det I6nar sig inte att lagga tid pd dem
Jag bérjar pa mandag
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Viktigast
Ditt uppdrag &r véldigt tydlig - du ska salja. Fér att bli bra pa det i det 1&ng-
siktiga perspektivet maste du fylla pa din prospectlista med nya kontakter,
pipeline eller kundlista. Ju fler kontakter du har i din kunddatabas ju storre
sannolikhet att du saljer annu mer. Din kunddatabas ar din forsakring mot
saljdippar.

Kalender

Anvand din kalender for att snabbt skriva in alla moten. Det kan vara tid for
att ringa, att moéta din saljchef, att moéta kunder eller andra internmoéte. En
god och enkel administration skapar forutsattning fér mer forsaljning. Det ar
dock viktigt att du alltid haller bade datum och tider - inget eller ingen sabbar
din bokning.

Mental installning

Tyvarr gar manga “svaga” saljare omkring och har daliga samvete for att de
ringer for lite nya kunder. Om du "fegar” ur kommer din konkurrent gora
jobbet och bli hjélte pa sitt féretag. Han/hon lyfter fler telefonlurar, ringer fler
samtal, snackar med fler kunder, bokar fler méten och tar hem fler och stoérre
orders.

N&r du inte géra ditt jobb eller gér det daligt kommer du ma daligt och du
hamnar i en nedatgdende negativ spiral. Lyft luren och bérja snacka med nya
kunder - borja salja - bérja ma bra.

Var en vinnare

Lar dig &lska ett nej. Det ingdr i processen att det blir ett antal nej pa vagen
mot ett jag. Ett nej idag blir 1att ett ja imorgon - om du har ratt installning.
Lyft luren, boka in moéten och bli en vinnare.
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