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FIRO-modellen

1958 presenterade psykologen Will Schutz, 1925-2002, en teori om
relationer mellan manniskor. Teorin kallade han FIRO, Fundamental
Interpersonal Relations Orientation.

Teorin utvecklades i samband med Koreakriget da Will Schutz fick i
uppdrag att undersdka varfor grupper med lika utbildad personal, i
amerikanska marinen, framfér allt av gruppers effektivitet pa
stridsfartyg, med samma uppgifter fungerade olika effektivt.

Schutz studier fann att skillnader i effektivitet berodde pa arbets-
gruppens inboérdes relationer och medlemmarnas satt att kommunicera.

Ju mognare en grupp ar desto fortare gar processen att ta sig tillbaka till
den sista fasen, samhorighet [effektivitetsfas].

Individen satts i centrum
Enligt Schutz paverkar,

» Var sjalvbild vara kénslor
o an o

» Vara kanslor vara beteenden
o o

» Vara beteenden vara resultat

Nyckeln till framgangsrika relationer blir d3 att,

» Forstd och hantera din sjélvkénsla
» Vaga forstd andra individer och uppskatta relationer
» Vara flexibel och 6ppen mot férandring

FIRO-modellen
Will Schutz
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"Viljan att tillhéra gruppen, finna sin roll i den
och att 6ppna sig for gruppens medlemmar”

Nyttan

FIRO gor det mojligt att battre forstd dina gruppmedlemmars beteende
och vad som hander i métet mellan er. Modellen kan ligga till grund for
din personliga utvecklingsprocess. Den kan forbattra dina relationer,
skapa tillit och fértroende och utveckla din grupp till ett hégpresterande
team.

Tre faser

Will Schutz menade att en grupp alltid befinner sig i ndgon av tre faser.
De olika faserna kannetecknas av gruppmedlemmarnas vilja att tillhora
gruppen, finna sin roll i den och att éppna sig for varandra.

Modellens faser ar inte konstanta utan de upprepar sig under den tid
gruppen bestar, d v s igen och igen 6ver hela dess livstid. Mellan faserna
identifierade Schutz ndgra 6vergangsskeden i grupprocessen.

FIRO-modellens tre huvudsakliga faser.

» Tillhéra
» Rollstkning
» Oppenhet

Den svenska psykologen Barbro Lennéer-Axelsson talar
aven om tre faser.

» Initialfas
» Smekmanad
» Integration [effektivitetsfas]

Ledarskap i faserna
I tillhérafasen ska du leda med positiv makt [auktoritet].
Ledaren behéver ha hdég narvaro.

Styrning

Mal

Regler

Ramar

vill ha svar pa - vad?

v v v v v

I rolls6kningsfasen ska du handleda och coacha.
Ledaren behdver skapa ett storre oberoende i gruppen.

» Feedback
» Hur?

I samhdrighetsfasen ska du leda med auktoritet.
Ledaren ska utmana gruppen, hélla den stimulerad och delegera.

» Feedback
» Hur + Vad
» vision

Chris Hansson ©
créateur des entrepreneurs www.bizdyou.se


http://www.biz4you.se
http://www.biz4you.se
http://www.biz4you.se
http://www.biz4you.se

